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致力于为员工谋福利40年
来，新加坡高级海员联合会秘书
长雷家英为工运做出贡献，获
颁全国职工总会卓越服务（星
章）。

2023年卸下职总会长职务的
雷家英（61岁）自1982年加入新
加坡高级海员联合会，1999年成
为联合会首名担任执行秘书的
女性。2011年，她获选进入职总
中央委员会，2012年至2014年担
任国会官委议员。她在2015年首
次当选职总会长，并于2019年连
任。

冠病期间加强支持海员
确保被认可为关键服务员工

今年有137人和42家机构获颁
职总劳动节奖章，雷家英获得的
卓越服务（星章）是今年奖章中
的最高级别。颁奖礼星期五（5月
10日）在滨海湾金沙举行，肯定

工会领袖、工友和劳资政合作伙
伴等对工运的贡献。

职总指出，雷家英为工运推
动计划，倡导支持各阶层员工，
包括女性和低薪员工，尤其关注
海事业。她也是全国工资理事会
的重要一员，为低薪员工争取更
高的工资，同时为员工推进职业
发展、职场公平待遇等福祉。此
外，她关注灵活工作安排、性别
薪资差距等课题，倡导支持女性
重返职场。

冠病疫情期间，雷家英致力
于加强对海员的支持，确保他
们能被认可为关键服务员工。在
她的领导下，新加坡高级海员联

合会会员人数从1980年代的3400
人，增至目前的3万2000多人。

她也在我国的未来经济理事
会、劳资政公平雇佣联盟扮演顾
问角色，并参与国际劳工组织和
国际运输工人联合会的工作，在
海内外平台推动员工权益。

雷家英：随着科技发展
工会角色将改变

雷家英受访时指出，她对于
获颁奖项倍感荣幸，这也有赖于
工会，尤其是新加坡高级海员联
合会执行委员会和会员给予她的
支持和信任。

她说：“令我难忘的一段经

历是在冠病疫情期间，工运与劳
资政三方伙伴协作，团结一致地
支持工友和家人度过这场危机。
新加坡高级海员联合会为海员推
行换班安全措施，在疫情期间保
障他们的安全。我也很欣慰像
‘航运三方联盟韧性基金’这类
计划，从本地拓展为国际劳资
政计划，并集合国际的劳资政
伙伴，来推动船员换班安全标
准。”

对于工运的未来方向，这名
资深领袖认为，随着科技发展，
工会的角色将改变，更着重于确
保数码经济的员工获公平对待，
并为员工的权利发声。推动终身
学习也将是工会的其中一项核心
工作，确保工友有能力跟得上变
化。

职总会长丹娜乐芝米致辞时
说，雷家英在这40年来不遗余力
促进员工福祉，对工作坚定不移
的决心启发所有工运领袖。丹娜
乐芝米也感谢政府、雇主等伙伴
与职总协作，确保员工获得公平
与同理对待。

近1500人出席颁奖礼，包括
人力部长兼贸工部第二部长陈诗
龙医生，以及国家发展部长李智
陞。职总今年没有颁发象征工运
最高荣誉的荣誉奖章。去年，荣
誉奖章颁发给副总理兼财政部长
黄循财；2021年颁给副总理兼经
济政策统筹部长王瑞杰。

雷家英获颁职总卓越服务星章
投身工运为员工谋福利40年

2023年卸下职总会长职务的
雷家英（61岁）获得的卓越
服务（星章）是今年奖章中的
最高级别。职总指出，雷家英
为工运推动计划，倡导支持各
阶层员工，包括女性和低薪员
工，尤其关注海事业。

胡洁梅 报道
ohkm@sph.com.sg

全国职工总会秘书长黄志明（左）和职总会长丹娜乐芝米（右）在职总
劳动节奖章颁奖礼上，颁发卓越服务（星章）给职总前会长、新加坡高
级海员联合会秘书长雷家英。（郑一鸣摄）

各类企业对会计师的需求有
增无减，但低于平均的起薪、不
固定的工作时间和严苛的入行条
件等，让很多年轻人倾向于选择
其他行业，使会计业劳动力短缺
情况愈发严重。为应对这一问
题，业界成立委员会，提出包括
提高薪酬待遇、优化职业认证流
程等建议，并已有多家大企业响
应，提高毕业生起薪。

由 会 计 与 企 业 管 制 局
（ACRA）和财政部合作设立
的会计工作队伍评估委员会
（Accountancy Workforce Review
Committee，简称AWRC），星期
五（5月10日）推出首份关于行业
劳动力的全面报告，从确保良好

职业生涯、优化入行流程和加强
特许会计师头衔认可三大方面，
向业界提出多项具体建议。

如今劳动力供给
跟不上行业需求

AWRC报告指出，本地会计
从业人员约有12万人，其中约五
分之一就职于会计师事务所等专
精企业，其余则分散在各个公司
的会计和财政部门，可如今劳动
力供给已跟不上行业需求。

报告指出，劳动力、特别是
入行的毕业生等短缺的原因，主
要归为三类：会计专业的学生主
要顾虑在于会计师起薪不高、工
作时间长且不稳定，未来行业发
展不明朗等，同时又存在如信息
科技等更具吸引力的行业。

对于非会计专业的学生而
言，动辄长达三四年的专业培训
和复杂的资格证考取流程，也
让入行变得十分困难。同时有
反馈指出，新加坡特许会计师
（Chartered Accountant (Singapore)）
的头衔吸引力不够，因此放弃参
加会计师资格考试，进而错过很
多提升自身能力的机会。

英兰妮：理工院毕业生
将不需再学税收课程

总理公署部长兼财政部及国
家发展部第二部长英兰妮作为主
宾出席报告发布仪式时，也介绍
了AWRC报告针对这三大问题给
出的一些具体建议。

例如，报告建议雇主通过提高
起薪和重新设计奖励结构来吸引

人才。“归根结底，员工应该为付
出的劳动获得适当的报酬，否则哪
怕有良好的长期薪酬和职业前景，
也无法吸引足够的年轻人才。”

英兰妮也透露，她很高兴已
有一些大型会计师事务所，承诺
将审查他们的起薪标准。“我感
谢他们认识到这一问题的重要，
并理解采取具体措施解决这一问
题的必要。”

针对优化各专业背景学生考
取会计师资格流程的建议，英兰
妮宣布，即日起已在学校参与相
关课程的理工学院毕业生，将不
需要再学习新加坡特许会计师资
格（SCAQ）中的税收课程。这样
做可以让他们少参加一些基础考
试，将考取资格证的时长缩短约
六个月。

涨薪减负加强认可 会计业推出首份指导报告吸引人才
杨烨 报道
hedyyang@sph.com.sg

调查研究显示，参加义工活
动可以提升年长者的生活质量。

南洋理工大学和杜克—新
加坡国立大学医学院的一项研究
发现，与没有参加义工活动的年
长者相比，参加义工活动的年长
者更能感受到社交网络提供的支
持，也对自己的生活有更多自主
权，从而提高生活的质量。

随着人口老龄化加剧，且家
庭人口减少，年长者不能单单依
靠同一屋檐下的家庭成员提供
支持。研究认为，对于更加依赖
家庭成员的亚洲年长者而言，寻
求其他支持方式显得更为重要，
而参加义工活动，可以为年长者
提供其他方面的支持。

研究小组分析了2887名60岁
及以上的新加坡人的数据，并在
2016年至2019年间对他们进行了
两轮的问卷调查，以跟进义工活
动对同一批受访者的影响。

受访者根据一年内的义工
服务情况被分为：非义工、每月
提供义工服务少于一次的非定
期义工，以及定期义工三类。

研究发现，尽管义工服务
并没有实际地扩大年长者的社
交圈，但无论他们参加义工服
务的频率有多高，也无论义工
服务是在正式或非正式的环境
中进行，参加者都能从中感受
到更强的社会支持，并提高了

自身的生活质量。

每月定期参加义工活动
促进年长者主人翁意识

领导这项研究的南大社
会科学学院助理教授洪嘉伟
说： “虽然新加坡年长者的义
工活动近年来有所增加，但比
率仍然很低。我们的研究结果
表明，年长者可通过参加义工
服务，感知到社会支持，从而
提高生活质量。经常在正式场
合做义工的年长者也对自己主
导生活和影响他人的能力更有
信心。我们希望我们的研究能
让人们认识到，年长者帮助他
人，也是在帮助自己。”

研究显示，每月定期参加
至少一次义工活动，并且参加
组织筹款等由社团机构举办的
正式活动，能够促进年长者的
主人翁意识。

负责指导这项研究的杜
克—国大医学院老龄化研究与
教育中心研究部主任拉胡尔.马
尔霍特拉（Rahul Malhotra）
说，这项研究深入地了解义工
活动如何影响老年人的社会和
心理健康，研究结果将帮助各
机构更好地设计义工项目，使
年长者能更好地从中受益。

“持续的、有序的义工活
动为年长者提供了积极塑造自
身环境的机会，也增强了他们
继续为社会做贡献的信心。”

当义工可感知社会支持
提升年长者生活质量
安诗一 报道
anshiyi@sph.com.sg

职总优儿学府推出新计划，
让幼童接受课堂教育的同时，更
能感受现实世界，丰富学习体验。

星期五（5月10日）开启的“小
小学庭专属计划”（Little Skool
Club）与“幼乐园专属计划”（My
First Club），将分别在学府旗下部
分幼儿园“小小学庭”与“幼乐
园”试行，为K1和K2学生提供不同
的学习体验。这包括举办互动工作

坊、实践活动和参观公司等。

上演芭比和肯尼小剧场
让小朋友学会包容他人

“小小学庭专属计划”星期
五在滨海林荫道一号（One Marina
Boulevard）的小小学庭举办了启
动仪式。职总优儿学府与“芭
比娃娃”品牌所属的公司美泰
（Mattel）合作，为学生们展示了
160个不同款式的芭比娃娃，通过
展览让小朋友了解各式各样的职

业。现场也上演芭比和肯尼的互
动性小剧场，让学生学习包容来
自不同文化背景的人。

职总优儿学府儿童发展部总
监及小小学庭总经理苏秀云受
访时说，首次活动选择与美泰合
作，是因为芭比的故事很强调包
容性，拥抱多样性。它也是孩子
们熟悉喜欢的玩具，能让他们更
容易理解“包容”和“全球公民
意识”这些抽象的概念。

43岁的洪洁灵有两个在小小

学庭上课的女儿，她说：“新加坡
的孩子除了上课还是上课，接触
外面世界人和事的机会很少，这
些活动能让他们开拓视野，从小
开始就学会包容。希望他们长大
后，人人都能互相包容，我们自己
的孩子也就会被社会包容。”

接下来，专属计划将会陆续
与香阳环球厨师学院（At-Sunrice
GlobalChef Academy）以及线上
医疗服务公司Doctor Anywhere合
作，开展更多新活动。

职总优儿学府推出专属计划
为幼童“小小世界”架起认识社会桥梁
王可悦 报道
keyue@sph.com.sg

美泰（Mattel）
为小小学庭幼
儿园提供了160
个各式各样的
芭比和肯尼娃
娃用作展览，让
年幼的学生了
解不同职业，以
及不同种族文
化的人。娃娃展
览将会持续一
个月。

（卓祾祎摄）

为应对会计业劳动力短缺问题，会计工作队伍评估委员会推出首份关于
行业劳动力的全面报告，向业界提出具体建议。图为报告发布会现场，
相关业界专家举行讨论会，探讨会计行业的前景和面临的问题。

（陈福洲摄）

研究：

Source: 
Lianhe 
Zaobao
© SPH 
Media 
Limited. 
Permission 
required for 
reproduction.


